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RELATÓRIO MENSAL FEVEREIRO/2025 

 

 

 

IDENTIFICAÇÃO: 

 

OSC: Casa Betânia de Guaratinguetá 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos/ Proteção Básica 

EDITAL/TERMO DE COLABORAÇÃO: Edital: 02/SMAS/2021 - (TC): 08/2022 

PERÍODO DE EXECUÇÃO: Fevereiro de 2025 

TÉCNICO RESPONSÁVEL: Alberto Ferreira Marques Filho 

OBJETIVO GERAL:  Estimular a construção de identidade, 

possibilitando a ampliação do universo 

informacional, artístico, bem como estimular o 

desenvolvimento de potencialidades, 

protagonismo e autonomia. 

NÚMERO DE ATENDIDOS:  100 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De Atendimento 

Complementar o trabalho social com a família, prevenindo a ocorrência de situações de risco 

social. 

 

META 1: 70 crianças de 06 a 15 anos. 30 adolescentes de 15 a 17 anos. 

 

ESTRATÉGIAS: O mês de fevereiro foi oportuno para dar continuidade as atividades de 

janeiro, onde a equipe da Casa Betânia esteve focada na reestruturação do atendimento que será 

ofertado neste ano, garantindo a continuidade e a ampliação do serviço oferecido às crianças e 

adolescentes. O início do ano foi marcado pelo processo de recadastramento, essencial para a 

atualização das informações e para a avaliação da permanência dos participantes. Esse 

momento também possibilitou o acolhimento de novas famílias, permitindo um olhar atento às 

suas condições socioeconômicas e às dinâmicas de participação no serviço, contribuindo para 

um planejamento mais assertivo ao longo do ano. 
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Além da atualização cadastral, o período foi estratégico para a articulação interna da equipe. 

No momento a equipe se encontra com três novos educadores, e, o assistente social conduziu 

reuniões com os educadores, promovendo alinhamentos pedagógicos e metodológicos, com 

especial atenção aos novos integrantes. As orientações reforçaram a importância do vínculo 

entre educadores e participantes, fortalecendo as práticas de atendimento e acolhimento. 

Esse estreitamento da relação com as famílias, também se ocorre através da busca de novas 

parcerias institucionais, além de formalizar novamente as já ofertadas pelo serviço. Além disso 

foram efetuadas visitas domiciliares, e procura de facilitar a integração das crianças e 

adolescentes. A cobrança da participação ativa dos responsáveis no SCFV, incluindo a 

preocupação com o percurso e chegada das crianças consolida a corresponsabilidade no 

processo educativo e social. 

Isso sobretudo porque algumas famílias foram questionadas por deixarem crianças de 06 anos 

de idade chegarem sozinhas a Casa Betânia sem qualquer acompanhamento de adulto no trajeto 

até nosso serviço.  

Em fevereiro, portanto permaneceu a continuidade do recadastramento, o serviço avançou na 

inclusão de novas crianças e adolescentes, ampliando o alcance do atendimento.  

 

IMPACTO SOCIAL: Podemos destacar a preocupação com a relação dos vínculos familiares 

pois, o acompanhamento das famílias e a cobrança da participação ativa dos responsáveis 

promovem uma maior corresponsabilidade no desenvolvimento das crianças e adolescentes. 

Destaca-se também a prevenção de situações de risco, mediante o monitoramento do trajeto das 

crianças até a Casa Betânia. Esta é uma de tantas preocupações com a segurança dos usuários, 

evitando exposição a situações de vulnerabilidade. A ampliação do acesso ao serviço é nossa 

prioridade e consequentemente, por assim dizer, também uma perspectiva de impacto social, 

pois a inclusão de novos participantes garante que mais crianças e adolescentes possam se 

beneficiar do SCFV, ampliando seu alcance na comunidade. Concluindo, podemos ressaltar a 

qualificação do atendimento onde a articulação interna da equipe e o treinamento dos novos 

educadores refletem em um serviço mais estruturado e eficiente, garantindo um melhor 

acolhimento dos participantes e por último o fortalecimento da rede socioassistencial quando o 

desenvolvimento de novos contatos e a formalização de parcerias reforçam a articulação com 
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outras instituições, possibilitando um suporte mais abrangente às famílias atendidas. 
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Figura 1: Selfies efetuadas em atendimento com o objetivo 

de observar a autoestima realizada entre 10/02 a 

14/02/2025. 

 

Figura 2: Estudo de caso com técnica de referência e 

assistente social do Sasimg, realizada em 14/02/2025 

Figura 3: Atividade Atendimento de usuário realizado 

em 28/01/2025. 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de qualificar a oferta do serviço por meio da promoção da 

capacitação sistemática dos profissionais responsáveis pela execução do serviço. 

META 2: Capacitação semestral, com participação de toda equipe presencialmente. 

ESTRATÉGIAS: A equipe da Casa Betânia especialmente nos dias 06 e 07 de fevereiro 

debruçou-se e esteve focada na reestruturação do atendimento, garantindo a continuidade e a 

ampliação do serviço oferecido às crianças e adolescentes. Estes foram dias de formação. Esse 

momento também possibilitou o acolhimento de novas famílias, permitindo um olhar atento às 

suas condições socioeconômicas e às dinâmicas de participação no serviço, contribuindo para 

um planejamento mais assertivo ao longo do ano. 

No âmbito da Meta 2, voltada à qualificação da oferta do serviço, a Casa Betânia promoveu 

formações para os profissionais responsáveis pela execução do SCFV. Essas capacitações 

foram organizadas em três instâncias, buscando aprimorar a atuação da equipe e fortalecer a 
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identidade institucional. 

A primeira formação abordou o jeito salesiano de educar, fundamentado no Sistema Preventivo 

de Dom Bosco, destacando a importância da razão, da integralidade humana e do afeto na 

relação educativa. Essa abordagem reforça a missão da Casa Betânia em promover um 

ambiente acolhedor e formativo para crianças e adolescentes. 

A segunda capacitação foi realizada de forma online e teve como foco as premissas do SCFV. 

Nessa formação, foram abordadas questões essenciais sobre o serviço, incluindo seus objetivos, 

a importância do fortalecimento de vínculos, o papel dos educadores sociais, os critérios de 

inclusão e permanência dos participantes, além de esclarecer dúvidas frequentes sobre o 

funcionamento do SCFV. 

Uma terceira atividade no dia 26 de fevereiro contou com a participação de nossa equipe na 

OSC Puríssimo Coração de Maria e juntamente com a equipe do CEMARI de Lorena teve 

como objetivo proporcionar uma compreensão mais aprofundada do código de ética 

institucional, das normas de segurança do trabalho e dos direitos e deveres dos trabalhadores do 

SCFV. Essa capacitação foi essencial para fortalecer a identidade institucional e garantir um 

ambiente de trabalho mais seguro e pautado em boas práticas profissionais. 

Essas formações reafirmam o compromisso da Casa Betânia com a qualificação contínua de 

sua equipe, assegurando um serviço de maior qualidade e impacto social para os participantes 

do SCFV. 

IMPACTO SOCIAL: Há inúmeros aspectos a serem citados. A formação sobre o jeito salesiano 

de educar contribuiu para o aprimoramento das práticas educativas, reforçando a importância 

do acolhimento, da escuta ativa e da prevenção de situações de risco. Esse olhar atento à 

construção de vínculos favorece um ambiente mais humanizado e seguro para os participantes 

do SCFV. 

Além disso, a capacitação online sobre as premissas do SCFV garantiu maior consistência na 

aplicação das diretrizes do serviço, permitindo que a equipe compreendesse de forma clara seus 

objetivos, metodologias e critérios de atendimento. Esse alinhamento evita divergências na 

prática cotidiana e assegura um serviço mais coeso e eficiente. 

A terceira formação, voltada para o código de ética institucional, normas de segurança no 

trabalho e direitos e deveres dos trabalhadores do SCFV, fortaleceu a identidade profissional da 
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equipe. Ao garantir um ambiente de trabalho mais organizado, ético e seguro, essa capacitação 

beneficia não apenas os profissionais, mas também os atendidos, que passam a contar com um 

serviço pautado em boas práticas e na responsabilidade social. 

Com uma equipe mais capacitada, o impacto direto no atendimento se reflete na qualidade do 

acolhimento e acompanhamento das crianças, adolescentes e suas famílias. O fortalecimento 

das relações interpessoais e a qualificação das estratégias pedagógicas garantem um serviço 

mais estruturado e alinhado às necessidades do público atendido. 

Por fim, a participação de outras unidades no processo formativo fortalece a identidade 

institucional da Casa Betânia, reforçando seu alinhamento com os valores e diretrizes da Rede 

Salesiana. Esse intercâmbio contribui para consolidar a missão educativa e social do serviço, 

ampliando sua influência positiva na comunidade e garantindo que a equipe atue de forma cada 

vez mais qualificada e comprometida com o desenvolvimento integral dos participantes do 

SCFV. 
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Figura 1: Formação da equipe em 06 de fevereiro de 2025. 

 

Figura 2: Atividade da Casa Betânia, junto ao Puríssimo 

Coração de Maria e CEMARI Lorena, em 26/02/2025 

Figura 3: Atividade Formação sobre o estio salesiano de 

educação em 07 de fevereiro de 2025. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De convivência. Possibilitar acessos a experiências e manifestações 

artísticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. 

META 3: Oferta 04 oficinas. 

Para fevereiro, nossa Casa desenvolveu uma série de atividades que visaram promover a integração e 

o desenvolvimento dos usuários. As ações foram planejadas de forma a estimular a autonomia, a 
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criatividade, o convívio social e o acesso a conhecimentos diversificados. 

Inauguramos na oficina de expressão corporal atividades de música onde foram introduzidas as 

experiências da escrita musical, utilizando folhas pautadas. Figuras musicais como clave de sol, clave 

de fá e clave de dó foram apresentadas e desenhadas, bem como os valores das notas e pausas. 

Também ocorreu exercícios matemáticos foram utilizados para trabalhar os valores das notas, 

despertando o interesse dos presentes. O contato com instrumentos musicais, como o violino, gerou 

curiosidade e entusiasmo, contribuindo para o desenvolvimento artístico e cognitivo. 

A oficina de expressão corporal também abordou a história do Hip-hop, apresentando suas vertentes, 

como MC, DJ, o Grafite e o Break Dance. Foram realizadas atividades práticas, como uma batalha de 

rimas com foco em elogios, promovendo a autoestima e o respeito mútuo. Assim, aprenderam a 

diferença entre grafite e pichação, além de praticarem o passo de Hip-hop “ATL STOMP”, 

promovendo a integração e o trabalho em equipe. Ainda nesta oficina o tradicional baile de carnaval 

foi realizado com efeitos, adereços e bloquinhos das turmas, proporcionando um momento de 

diversão e fortalecimento dos vínculos entre os partícipes. 

No âmbito da Educomunicação, foram realizadas diversas atividades que visaram acolher, integrar e 

promover o desenvolvimento. Além de Boas-Vindas da oficina, em que os usuários foram recebidos 

de forma calorosa, tiveram a oportunidade de se apresentar e conhecer o funcionamento da Casa 

Betânia. Em seguida, foi realizado um Plenário, onde todos puderam refletir e propor novos 

combinados para o ano, estimulando a participação ativa e o senso de responsabilidade. 

Também foi incluída a prática de Karatê, dentro da oficina de Esportes que além de trabalhar o corpo 

e a mente, cultivou valores humanos essenciais, como disciplina, concentração e respeito. Para 

fortalecer os vínculos e promover a inclusão, foi realizada uma atividade de integração, que 

possibilitou o desenvolvimento de relações de amizade e o convívio social entre os participantes. 

Outro momento marcante foi a reflexão sobre O Poder da Empatia, em que os presentes aprenderam 

o significado desse conceito e como aplicá-lo no dia a dia, promovendo uma maior compreensão e 

respeito nas relações interpessoais. Por fim, a atividade Desvendando o Lúpus trouxe informações 

importantes sobre a doença e a necessidade de cuidados com a saúde, ampliando o conhecimento dos 

educandos sobre temas relevantes para seu desenvolvimento integral. 

Por fim a oficina de esportes que efetuou visitas a Associação de Moradores da Cohab Bandeirantes e 

teve a conclusão de nossa quadra de esportes onde pudemos além do baile de carnaval iniciar uma 
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orientação do bem uso da quadra, com o intuito de permanecer por um bom tempo o uso deste 

espaço.  

Essas ações, de forma integrada, contribuíram para o fortalecimento dos vínculos, a promoção da 

autonomia e o acesso a conhecimentos que favorecem o desenvolvimento pessoal e comunitário. 

IMPACTO SOCIAL: As atividades realizadas no interior das oficinas são o coração da boa execução 

do serviço de convivência e fortalecimento de vínculos. Estas ações contribuíram significativamente 

para o desenvolvimento pessoal e comunitário dos usuários, promovendo a autonomia, a criatividade 

e o fortalecimento dos vínculos familiares e sociais. Tivemos ainda uma boa integração dos novos 

usuários; entretanto, as ações articuladas com outras políticas públicas, como educação, saúde e 

cultura, poderão ainda favorecer o acesso dos participantes a conhecimentos e práticas que favorecem 

sua inserção social e a promoção da cidadania. 

 

 

FOTO(S) 

   
Figura 1: Atividade Oficina de Expressão corporal, 

apresentação dos blocos de carnaval ocorrida em 27/02/2025. 
Figura 2: Atividade Esportes, apresentação da modalidade 

de karatê ocorrida em 11/02/2025. 
Figura 3: Atividade Oficina de música, contato com 

instrumentos musicais em 18/02/2025. 
 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO:   De articulação. 

Promover acesso à rede socioassistencial, aos demais órgãos e às demais políticas públicas 

contribuindo para a o desenvolvimento pessoal, familiar, comunitário e a promoção da 

autonomia; 

META 4: 1 reunião. 

 

ESTRATÉGIAS: No mês de fevereiro, a Casa Betânia continuou a fortalecer sua articulação 

com a rede socioassistencial e demais políticas públicas, ampliando as oportunidades de 
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desenvolvimento pessoal, familiar e comunitário dos atendidos. A participação ativa em 

espaços estratégicos e a consolidação de parcerias foram prioridades, seguindo o compromisso 

já estabelecido em janeiro. 

Um dos destaques foi a efetivação do técnico responsável da Casa Betânia como membro do 

Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente (CMDCA), onde em cerimônia 

pode ocorrer a posse do novo Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente – 

CMDCA, na sede da prefeitura de Guaratinguetá. 

Ainda no âmbito da articulação, a Casa Betânia fortaleceu sua parceria com a rede local, desta 

vez em especial com um diálogo mais aprofundado com a rede de saúde, em especial através 

da Equipe da UBS Cohab Bandeirantes, ampliando as oportunidades para que crianças e 

adolescentes possam passar futuramente por pesagem, e metragem de altura. Essa iniciativa 

não apenas promove o bem-estar físico e mental, mas também contribui para a socialização de 

informações relacionadas a saúde.  

Outro avanço significativo foi o estreitamento de laços com o CRAS Vila Paulista afim de 

procurar alternativas para atender o público que se encontra com possibilidade de ações a 

serem desenvolvidas nessa região. Em especial será possível através de parceria com a 

Associação do Bairro Vila Bela atender novos adolescentes no bairro citado. Sendo assim, a 

proximidade com o CRAS será fundamental para que o acompanhamento dessas famílias seja 

efetivo.   

Dessa forma, as ações realizadas em fevereiro reforçam o compromisso da Casa Betânia com a 

articulação interinstitucional, evidenciando a importância do trabalho em rede para a promoção 

da autonomia e o desenvolvimento integral dos atendidos. A participação em espaços de 

decisão e a consolidação 

IMPACTO SOCIAL: As estratégias implementadas pela Casa Betânia são sem dúvida, a partir 

de uma primazia do conceito social de articulação. Acreditamos plenamente que o maior 

impacto possível se dá na dinâmica das relações intersetoriais possíveis e previstas nesta meta. 

O mês de fevereiro mais uma vez a rede de proteção foi dinamizada, ampliando as 

oportunidades de desenvolvimento para crianças, adolescentes e suas famílias. Um dos 

principais avanços foi o fortalecimento da participação em espaços de decisão, com a posse do 

técnico da instituição como membro do Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do 
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Adolescente (CMDCA). Essa atuação estratégica permitirá maior influência na formulação e 

fiscalização de políticas públicas voltadas à infância e adolescência, garantindo que as 

necessidades do público atendido sejam priorizadas. 

Além disso, a integração com a rede de saúde, especialmente por meio do diálogo aprofundado 

com a Equipe da UBS Cohab Bandeirantes, abriu caminho para futuras ações como pesagem e 

medição de altura dos atendidos. Essa iniciativa promove o acompanhamento integral da saúde, 

prevenindo doenças e contribuindo para o bem-estar físico e mental das crianças e 

adolescentes. A socialização de informações relacionadas à saúde também fortalece a 

conscientização das famílias sobre a importância dos cuidados preventivos, criando um 

impacto positivo duradouro. 

Outro aspecto relevante foi a expansão do atendimento no território, com o estreitamento de 

laços entre a Casa Betânia e o CRAS Vila Paulista, além da parceria com a Associação do 

Bairro Vila Bela. Essa articulação permitirá o atendimento de novos adolescentes na região, 

ampliando o alcance dos serviços socioassistenciais e promovendo o desenvolvimento 

comunitário. A proximidade com o CRAS será fundamental para garantir um acompanhamento 

efetivo das famílias, fortalecendo sua autonomia e resiliência. 

A articulação interinstitucional reforçada em fevereiro também contribuiu para a promoção do 

desenvolvimento integral dos atendidos. Ao garantir o acesso a serviços de saúde, assistência 

social e espaços de participação, a Casa Betânia fortalece as habilidades pessoais e familiares, 

promovendo a construção de um futuro mais digno e sustentável. Essa abordagem integrada 

não apenas atende às demandas imediatas, mas também cria condições para que crianças e 

adolescentes possam desenvolver seu potencial pleno. 

Por fim, a consolidação de parcerias com atores locais, como o CRAS, a UBS e a Associação 

do Bairro Vila Bela, fortaleceu a rede de proteção social no território. Essa atuação em rede 

permite que as demandas da comunidade sejam atendidas de forma mais eficiente, garantindo 

respostas efetivas e promovendo a equidade social. Dessa forma, as ações realizadas em 

fevereiro não apenas reforçam o compromisso da Casa Betânia com a articulação 

interinstitucional, mas também geram impactos concretos na vida das crianças, adolescentes e 

suas famílias, promovendo o desenvolvimento pessoal, familiar e comunitário de maneira 

integral e sustentável. 
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Figura 1: Cerimônia de Posse do Conselho Municipal dos Direitos 

da Criança e do Adolescente – CMDCA do Biênio 25/26. 
Figura 2: Reunião com enfermeira chefe da UBS 

Cohab Bandeirante e equipe ocorrida no dia 

18/02/2025. 

Figura 3: Reunião com coordenador do CRAS Vila 

Paulista com o intuito de fortalecer as atividades e 

projetos que ocorrerão no bairro Vila Bela em 

21/02/2025.  

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De participação e Controle Social. 

Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participação cidadã, estimulando o 

desenvolvimento do protagonismo dos usuários. 

META 5: Ação Bimestral de 01 reunião.  

 

ESTRATÉGIAS: Em fevereiro, a Casa Betânia cumpriu a meta 5, relacionada à Participação e 

Controle Social, ao oportunizar o acesso às informações sobre direitos e participação cidadã, 

estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuários. Para isso, realizou-se uma 

reunião com as famílias atendidas, com o objetivo de fortalecer a conscientização sobre os 

direitos da criança e do adolescente, bem como a importância da participação ativa na 

construção de políticas públicas e no acompanhamento das ações desenvolvidas pela 

instituição. 

No entanto, devido às fortes chuvas que atingiram a região no período, observou-se uma baixa 

presença de familiares no encontro. Apesar disso, a equipe manteve o compromisso de garantir 

que todas as informações fossem compartilhadas de forma clara e acessível aos presentes, 

reforçando o papel da família como agente fundamental no processo de garantia de direitos e 

no desenvolvimento integral das crianças e adolescentes. 

Diante do cenário, a Casa Betânia já planeja realizar novos atendimentos individuais e em 

pequenos grupos com os familiares que não puderam comparecer. Essa abordagem permitirá 
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que todas as famílias tenham acesso às informações e sejam estimuladas a participar 

ativamente dos espaços de controle social, fortalecendo sua autonomia e protagonismo. A 

instituição reafirma seu compromisso de promover a participação cidadã e o empoderamento 

das famílias, garantindo que todos possam contribuir para a construção de uma sociedade mais 

justa e inclusiva. 

IMPACTOS SOCIAIS: Ao cumprir o planejamento acerca da participação social um dos 

principais efeitos é o empoderamento e protagonismo das famílias, que, ao serem informadas 

sobre seus direitos e a importância da participação cidadã, tornam-se agentes ativos na defesa 

dos direitos das crianças e adolescentes. Essa conscientização fortalece sua autonomia e 

capacidade de atuar como vetores de mudança em suas comunidades. 

Outro impacto significativo é o fortalecimento dos vínculos familiares. A participação ativa das 

famílias nas discussões e ações promovidas pela instituição cria um ambiente mais acolhedor e 

seguro, essencial para o desenvolvimento integral das crianças e adolescentes. Além disso, essa 

ação contribui para a inclusão social, ampliação do controle social, promoção da cidadania 

ativa e melhoria da qualidade de vida, gerando um ciclo positivo de transformação que 

beneficia não apenas as famílias atendidas, mas toda a sociedade. 

Em resumo, o potencial de fortalecer a comunidade, promover a cidadania e garantir um futuro 

mais justo e participativo para todos. 
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